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『対人サービスの提供とコンプライアンス』 

 

施設長 油井富士男 

 

平成３０年が始まり瞬く間に２月に入っています。一日、一日が早い早いと改めて感

じます。 

 山梨県内は、４８年ぶりの寒波に見舞われており、各地で水道管の破裂が起きていま

す。寒さと乾燥の影響からかインフルエンザが猛威を振るい、患者が急増していると新

聞、テレビ等で報道されています。 

 先月、群馬県の本白根山が噴火し尊い命が失われてしまいました。４年前の木曽御岳

山の噴火で大勢の犠牲者が出た災害を思い起こし、自然災害の恐ろしさを改めて感じた

ところです。 

 過日、「コンプライアンス・虐待防止セミナー」があり参加してまいりました。 

 社会福祉法の一部を改正する法律（平成２８年法律第２１号）が平成２９年４月１日

施行され、社会福祉法人においても、高い公益性・非営利性を担保するため、公益法人

制度改革を参考に、法人が自立的に適正な運営を担保するためのガバナンスの強化を図

ることとしたことは既にご承知のことと存じます。 

 コンプライアンス違反がもたらす影響としては、法的責任が発生し、刑事責任を問わ

れた場合には、罰金や懲役を科せられ、民事責任を問われた場合には損害賠償責任を問

われます。また組織内においては、懲戒処分あるいはそれ以外の処分を受けることにな

ります。 

 介護保険サービスも障害福祉サービスにしても、コンプライアンスが問われる場面

は、対人サービス提供時の故意・過失における利用者さんへの人権の侵害です。それが

虐待であるケースが非常に多いことはマスコミ等から報じられている通りです。 

 児童虐待防止法（2000 年 11 月施行）、高齢者虐待防止法（2006 年 4 月施行）、障害

者虐待防止法（2012 年 10 月施行）と児童、お年寄り、障がいとそれぞれの分野の虐待

に対する法整備が整いました。加害者としての施設職員は、当然のこと刑法に規定され

ている罰則を受けることになるでしょうし、サービス提供を行っている施設・法人は、

施設としての姿勢、法人としての運営姿勢を厳しく問われることになるでしょうし、施

設・法人の存続に係る事態となるでしょう。 

 虐待は、私達の身近で起こり得ることであり、職員の言動、ストレス対策、接遇等を

常にチェックし、風通しの良い職場環境づくりに努めたいと考えています。 
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１０月１２日、パル実郷利用者保護者会より季節の果物の差し入

れがありました。一年間に４回差し入れを頂いていて、今回は、

「シャインマスカット」をたくさん頂きました。給食時に利用者の

皆さんで美味しく頂きました。 

皮まで食べられるぶどうに皆さん驚きながら大変喜んで食べてい

ました。保護者の皆様、ごちそうさまでした！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０月２８日、みのるの里まつりが行われました。 

雨が降ったり止んだりの、あいにくのお天気でした

が、風船飛ばしをしたり、模擬店の店番をしたり、屋

台で食べ物を買って食べたり、しらかば保育園の園児

たちのお遊戯や高根北小の太鼓演奏、よさこいソーラ

ンを観覧したりと、皆さん思い思いにお祭りを楽しみ

ました。よさこいソーランでは、利用者の皆さんもホ

ールの前に出て、演者の方たちと一緒によさこいを踊

りました。皆さん、最初は恥ずかしそうにしていまし

たが、最後にはとても笑顔で体を動かしていました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ぶどうの差し入れ 

第１３回みのるの里まつり 



平成３０年２月１５日 

 

１１月３日、高根地区の文化祭に参加しました。 

保育園児の個性的な似顔絵や、数々の芸術的な作品が

展示され、利用者の皆さんは興味津々に見入っていま

した。また例年通りお茶の体験も行っており、貴重な

体験も行うことができました。 

やまびこホールでは、芸能発表を行っていました。

会場で催された詩吟やダンスは非常に見応えがあり、

充実した時間が過ごせました。 

 

１１月９日、利用者さんや職員がとても楽しみにしていた寿司給食が、日清医療食品(株)さ

んの協力により行われました。普段は食べるのが遅い利用者さんも、一人前をあっという間に

食べてしまいました。また、おかわりも出来、目の前で自分の好きなネタを握ってもらいまし

た。お腹いっぱい食べたので、皆さんとても満足そうでした。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１月４日、午前は作業班毎に作業を行い、 

お昼から新年会を行いました。ちらし寿司や

オードブルを皆さん美味しそうに食べなが

ら、今年の目標等を歓談されていました。 

今年、成人式を迎える利用者の方が１名いら

っしゃり、皆さんの前で今後の目標を発表し

ました。最後に全員で建部神社に初詣に行

き、今年１年の無事を祈願してきました。 

 

 

 

 

 

 

 

高根地区文化祭 

寿司給食 

新年会・初詣 

 



 

 

１月３０日、利用者の皆さんが楽しみにしていたそば給食をいただきました。今年も日清医

療食品(株)の方に本格的な手打ちそばを作っていただきました。そばを打っていただいた職人

の方は、以前そば屋で修行されていたそうです。そば粉は、信州の二八そばを使い、麺つゆの

出汁は、荒削りのかつお節から取っているそうです。天ぷらもカラッと揚がっていて、こだわ

りのそばに皆さん大満足でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 クッキー班では現在、５名の利用者さんと職員２名で１２種類のクッキーを生産中です。

それに加えて、春季・冬季と季節限定クッキーを販売しています。毎日、お客様に喜んでい

ただけるようなクッキー作りを心掛けています。３月からはさくらクッキーを販売します。

４月までの期間限定の販売となりますので、ぜひご賞味ください。道の駅、直売所でも販売

中です。地方発送も承っておりますので、お気軽にお問い合わせください。 

 

問い合わせ先：0551-47-67７7 

ホームページ：http://www.pal-misato.com/shop/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 今年は、全国的にインフルエンザなどの感染症が大変流行っています。パル実郷では、外出後・

食事前の手洗い・手の消毒を徹底し、感染症予防に努めています。皆様も風邪などひかないよう、

健康にお気をつけ下さい。              （編集：正露・窪田・清水・豊嶋） 

手打ちそば給食 

 

クッキー班紹介 

 

編 集 後 記  

さくらの葉を刻んで生地に練り込んでいます。 

とても風味の良いクッキーに仕上がっています。 

 

『さくらクッキー』 


